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Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai (toliau — VMVT) 2018 m. jgyvendinant
strategin;j tiksla — stiprinti visuomenés sveikatg ir vartotojy apsauga, susijusig su maisto sauga ir
kokybe, ir uztikrinti gyviiny sveikatg ir gerove, didziausi i$$tikiai teko siekiant suvaldyti afrikinio
kiauliy maro (toliau — AKM) paplitimg Salyje, aiSkinantis arseno atsiradimo geriamajame
vandenyje priezastis ir kovojant su nelegalia prekyba maisto produktais. Sioms problemoms
spresti buvo skirta daugiausia valstybés biudzeto, Europos Sajungos (toliau — ES) ir kitos
tarptautinés finansinés paramos 1éSy. Ieskodami btidy, kaip suvaldyti AKM plitima, glaudziai
bendradarbiavome ir keitémés patirtimi su kitomis ES valstybémis narémis, nes ligos nepaiso
sieny ir AKM tapo visuotine problema. Siekdami uzkirsti kelig gyviiny uzkrec¢iamosioms ligoms
patekti ir iSplisti Lietuvos Respublikos teritorijoje, atlikome dar grieztesng, nei planavome,
biologinio saugumo ir veterinariniy reikalavimy jgyvendinimo kontrole.

Nustate didesnj, nei leistina, arseno i§ kai kuriy vandenvieCiy tiekiamame geriamajame
vandenyje kiekj, nedelsdami kartu su kitomis Salies institucijomis pradéjome aiSkintis jo
atsiradimo geriamajame vandenyje priezastis. Si problema pasirodé esanti gerokai sudétingesné,
nei manyta, todél sugrieztinome rizikingiausiy geriamojo vandens tickimo subjekty patikrinimus,
iki kol Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos pateiks arseno atsiradimo
geriamajame vandenyje prieZastis.

Igyvendindami Sesélinés ekonomikos mazinimo priemones, tikrinome maisto jmones,
turgavietes, didmeninés prekybos jmones, vertinome nuotolinés prekybos maisto produktais
atvejus.

2018 m. taip pat nuosekliai mazinome administracing nastg tikio subjektams (sumazinta 31
mln. Eur), gerinome verslo salygas (sumazinome planiniy patikrinimy skaiciy, sutrumpinome jy
laikg ir pan.), vykdéme maisto produkty ir alkoholiniy gérimy, jregistruoty j Saugomy kilmeés
vietos nuorody ir saugomy geografiniy nuorody registra bei | Garantuoty tradiciniy gaminiy
registra, kontrolg, vykdéme gyviininio maisto eksporto rinky plétra, stiprinome atsparumo
antimikrobinéms medziagoms prevencijg ir kontrole.

l. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

Konteksto (aplinkos) analizé

VMVT 2018 m. vykde testing Valstybinés maisto ir veterinarinés kontrolés programa, skirta
Lietuvos Respublikoje pagaminto, jvezto, importuoto ir tiekiamo Lietuvos rinkoje maisto, pasary,
gyviiny, gyviininiy produkty ir veterinariniy vaisty, veterinarinés paskirties biocidy valstybinei
kontrolei finansuoti.

VMVT 2018 m. toliau vykde gyviiny uzkreciamyjy ligy prevencijos ir kontrolés programas,
visuomenei teiké aktualig informacijg bei konsultacijas. Didelis démesys buvo skirtas AKM plitimui
suvaldyti. 2018 m. AKM protriikkiy buvo uzregistruota 51 kiauliy laikymo vietoje (9 zidiniai
nustatyti komerciniuose tkiuose ir 42 — nekomercinése kiauliy laikymo vietose) ir 1 446 vietose
laukingje faunoje.




AKM problema, i$§tikiai ir ateities vizija — prioritetinis klausimas ne tik Lietuvai, bet ir kitoms
ES valstybéms naréms, kadangi nei vaisty, nei vakcinos nuo AKM néra ir virusas pavojingas tiek
Sernams, tiek ir kiauléms; $iy gyviiny mirtingumas nuo AKM siekia 95-99 %. AKM problema gali
buti iSspresta tik bendromis pastangomis.

VMVT 2018 m. i§ Pasaulio gyviiny sveikatos organizacijos (toliau — PGSO) gavo rastiskg
patvirtinimg, kad Lietuva ir toliau islaiko $alies, laisvos nuo snukio ir nagy ligos, afrikinés arkliy
ligos, smulkiyjy atrajotojy maro, statusg. Smulkiyjy atrajotojy maras Lietuvoje nenustatytas, taciau
rizika Gikiniams gyviinams uzsikrésti Sia liga iSlieka, nes virusai paplite Afrikos ir Azijos Zzemynuose.
Salies, laisvos nuo snukio ir nagy ligos, statusas labai svarbus, derantis dél naujy eksporto rinkuy.
Salies, laisvos nuo afrikinés arkliy ligos, statusas garantuoja, kad prekybai arkliais ir dalyvavimui
varzybose nebus taikomi apribojimai ar atlieckami papildomi tyrimai. PGSO taip pat patvirtino
Lietuvos kaip Salies, kurioje galvijy spongiforminés encefalopatijos rizika yra maza, statusg. Sis
statusas taip pat svarbus, eksportuojant jautieng bei jautienos produktus ir gyviininius pasarus.

2018 m. didelis démesys buvo skiriamas gyviininiy maisto produkty eksporto rinkoms plésti
(veterinarijos sertifikatams bei maisto ir veterinarinés kontrolés procediiroms derinti). Suderinti 5
veterinarijos sertifikatai gyvininiy maisto produkty eksportui j 4 Salis: Jungtinius Araby Emyratus
(pieno produkty ir zuvininkystés produkty eksportui), Maroko Karalyst¢ (jautienos ir jautienos
produkty eksportui), Honkongg (jautienos, kiaulienos ir jy produkty eksportui), Ukraing (kiaulienos
ir kiaulienos produkty eksportui).

VMVT, apibendrinusi vieSai tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybés rodikliy tyrimus
(i$ beveik 2 tukst. Salies vandenvieciy), nustaté, kad didziojoje dalyje Salies vandenvieciy tieckiamas
geriamasis vanduo yra saugus ir kokybiSkas. Sustiprinus geriamojo vandens tiekéjy programinés
priezitiros vykdymo kontrole, arseno kiekis, virSijantis normg (10 pg/l), 2018 m. nustatytas 6-iy
vandenvieCiy tiekiamame geriamajame vandenyje. Nustaius teisés akty reikalavimy pazeidimy,
suraSyti sprendimai dél geriamojo vandens tiekimo sustabdymo. 1ki 2018 m. pab. liko sustabdytas
geriamojo vandens tiekimas tik 1§ 1 vandenvietés — UAB ,,VilkaviSkio vandenys* Duonelai¢iy
vandenvietés, Vilkaviskio r. sav., apripinanc¢ios 14 namy ukiy. Kitose vandenvietése buvo atkurtas
geriamojo vandens tiekimas, kadangi arseno koncentracija, atlikus pakartotinius tyrimus, nevir§ijo
nustatytos leidziamos koncentracijos. VMVT koordinuos geriamojo vandens méginiy atrinkima
pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2018 m. gruodzio 4 d. jsakymo Nr.
B1-1010 ,Dél valstybinés geriamojo vandens kontrolés ir meéginiy émimo arseno kiekiui
geriamajame vandenyje nustatyti nuostatas, organizuos rizikingiausiy uody patekimo poZiiiriu
geriamojo vandens tiekimo subjekty patikrinimus, kuriuose dalyvauty ir kity VMVT teritoriniy
valstybiniy maisto ir veterinarijos tarnyby (toliau — teritorinés VMVT) specialistai, patikrinimy metu
teiks konsultacijas, metoding pagalba, pasidalins geraja praktika.

VMVT, siekdama nustatyti arseno geriamajame vandenyje atsiradimo prieZastis,
bendradarbiauja su Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos. Iki S$iol arseno
geriamajame vandenyje atsiradimo priezastys néra nustatytos.

VMVT, igyvendindama Ses¢linés ekonomikos maZinimo priemones ir siekdama nustatyti
nelegalios prekybos mésa ir mésos produktais atvejus bei identifikuoti nelegalius prekiautojus mésa
ir mésos produktais, organizavo prekybos internetu (didZiausiy skelbimy portaly www.alio.lt,
www.skelbiu.lt, www.skelbimai.lt ir kt.) patikrinimus. Jvertinus vykdomy veikly teisétuma,
nustatyta, kad tik 5 % visy prekiautojy mésa ir mésos produktais (8 1§ 162) turéjo VMVT i8duotg
leidimg veiklai vykdyti. Minéti skelbimai teritoriniy VMVT buvo tikrinami tiek nuotoliniu biidu
(atliekant apklausas skelbimuose nurodytais telefonais), tiek fiziSkai (vykstant j skelbimuose
nurodytas prekybos mésa ir mésos produktais vietas). Informacija apie 7 prekiautojus mésa ir mésos
produktais perduota tolesniems tyrimams kitoms kompetentingoms institucijoms: Valstybinei
mokesCiy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI) ir Finansiniy
nusikaltimy tyrimo tarnybai prie Vidaus reikaly ministerijos.

VMVT inicijavo koordinuotus prekiautojy mésa ir mésos produktais patikrinimus turgavietése.
Neplaniniai prekiautojy mésa ir mésos produktais patikrinimai turgavietése buvo atliekami kartu su
Lietuvos policijos ir (ar) VMI pareigtinais. 84 turgavietése patikrinti 334 prekiautojai mésa ir mésos
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produktais, 1§ kuriy 35 % prekiautojy padaré teisés akty reikalavimy pazeidimy. UZ nustatytus teisés
akty reikalavimy pazeidimus prekiautojams mésa ir mésos produktais pritaikytos 76 poveikio
priemonés (paskirtos 29 baudos ir 47 jspéjimai), surasyti 77 sprendimai dél produkto (-y) tiekimo
rinkai uzdraudimo. I$ viso uzdrausta realizuoti 1,23 t mésos ir mésos produkty.

VMVT, siekdama nuosekliai mazinti administracing nastg iikio subjektams, iSanalizavo jvairiy
ataskaity teikimo daznio pagrjstumg bei inicijavo teisés akty keitimg ir nepagristy informaciniy
Jpareigojimy panaikinimg. 2018 m. administraciné nasta iikio subjektams buvo sumazinta 31 min.
Eur.

VMVT, gerindama verslo sglygas, perzitréjo ir patobulino tikio subjekty rizikos vertinimo
kriterijus, supaprastino klausimynus, todél, palyginus su 2017 m., 2018 m. sumaZzéjo planiniy
patikrinimy (apie 38 %) ir sutrumpéjo tikio subjekty veiklos patikrinimo trukmé.

1 strateginis tikslas: stiprinti visuomenés sveikatg ir vartotojy apsauga, susijusia su maisto
sauga ir kokybe, uZtikrinti gyviiny sveikatinguma ir gerove

1 lentelé. Strateginj tikslg jgyvendinancios programos ir ataskaitiniy mety Lietuvos Respublikos
2018 mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatyme

patvirtinty asignavimy panaudojimas
Asignavimy panaudojimas (tukst. Eur)
Programos | Programos _— o Panal_JdOJlmo
Kodas i Patvirtintas | Patikslintas | FaktiSkai da!ls nuo
pavaainimas
planas planas* panaudota patikslinto
plano (%)**
Valstybiné 28 594,9 285949 26 779,0 93,6
maisto ir
0402 veterinariné
kontrolé
Is jy ES ir kita tarptautine 3143,0 3143,0 1467,6 46,7
finansiné parama
|
I5 jy ES ir kita tarptautine
finansiné parama

* Plano patikslinimai, sudarantys daugiau nei 5 % nuo patvirtinto plano, pateikiami po lentele.
PaaiSkinimai pateikiami del patikslinimy programos lygiu.

** Didesnis nei 10 % asignavimy panaudojimo procentinio dydzio nuokrypis paaiSkinamas po
lentele.

Pastaba. Mazesnj ES ir kitos tarptautinés paramos panaudojimg lémé pasikeites gyviiny
uzkreciamyjy ligy bei AKM priemoniy finansinés paramos is ES intensyvumas.




Informacija apie strateginio tikslo paZangai matuoti nustatyty efekto vertinimo kriteriju
planuotas ir pasiektas reikSmes (atsizvelgiant j kriterijy skaiciavimo metodikq, jy palyginti su ES
vidurkiu néra galimybiy).

VMVT strateginio tikslo jgyvendinimas vertinamas dviem efekto kriterijais, nustatanciais
maisto tvarkymo subjekty atitikt]i nustatytiems reikalavimams bei gyviiny uzkreCiamyjy ligy
paplitimo lygj. ISanalizavus 2018 m. valstybinés maisto ir veterinarinés kontrolés rezultatus,
nustatyta, kad abu efekto kriterijai jgyvendinti.

1. Strateginio tikslo efekto vertinimo Kriterijus E-04-02 ,,Maisto tvarkymo salygu
geréjimas (%)%.

1 grafikas. Efekto kriterijus ,,Maisto tvarkymo salygy geréjimas®, %.
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Pasiekta planuota efekto kriterijaus reik§mé rodo, kad teisés akty reikalavimai jgyvendinami
tinkamai. Buvo nustatyta maisto produkty tinkamumo vartoti terminy, kokybés ir laikymo salygy
bei produkty atsekamumo pazeidimy prekybos ir vieSojo maitinimo jmonése. Nustatyty pazeidimy
priezastys — Gikio subjekty atsakingy asmeny menkas teisés akty, o ypa¢ savikontrolés sistemos
reikalavimy, iSmanymas ir neefektyvus taikymas veikloje, didel¢ personalo kaita.

2. Strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijus E-04-03 ,,Gyviiny uzkreciamuju ligy
paplitimo mazZéjimas (%)“.
2 grafikas. Efekto kriterijus ,,Gyviiny uzkreciamyjy ligy paplitimo mazéjimas®, %.
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Pasiekta ir virSyta planuota efekto vertinimo kriterijaus reikSmé rodo, kad uZkreciamyjy
ligy kontrolés programos jgyvendinamos tinkamai. Buvo vykdomos 5 Europos Komisijos
kofinansuojamos gyviiny uzkreCiamyjy ligy kontrolés programos: AKM, paukséiy gripo,
uzkrec¢iamosios spongiforminés encefalopatijos, pasiutligés ir salmoneliozés visty dedekliy tikiuose.

VMVT 2018 m. buvo siekiama jgyvendinti 6 veiklos prioritetus:
1. Stiprinti atsparumo antimikrobinéms medZiagoms prevencija ir kontrole
veterinarijos ir maisto sektoriuose.




Rodikliai, pagal kuriuos vertinamas 1 prioriteto jgyvendinimas:

e Antibiotiky, naudojamy maisto ir veterinarijos srityje, suvartojimo maz¢jimas 10 %
(planuota reikSmé — 10 %).

e Atrinkty méginiy dél zoonotiniy ir simbiotiniy bakterijy atsparumo antimikrobinéms
medziagoms stebéjimo skaicius — 575 vnt. (planuota reikSme — 575 vnt.).

2. Gyviininiy maisto produkty eksporto rinky plétra.

Rodikliai, pagal kuriuos vertinamas 2 prioriteto jgyvendinimas:

eSuderinty veterinarijos sertifikaty gyvininio maisto produkty eksportui skaic¢ius 2018 m. — 5
vnt. (planuota reik§mé — 4 vnt.).

eSaliy, su kuriomis pradétos vykdyti ir tesiamos derybos dél veterinarinés sanitarijos
reikalavimy gyviininio maisto eksportui, skai¢ius — 28 vnt. (planuota reikSmé — 25 vnt.).

3 grafikas. Suderinty veterinarijos sertifikaty gyvininio maisto produkty eksportui
skaicius per metus (vnt.).
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Planuota vertinimo kriterijaus reikSmé jgyvendinta. VMVT prisid¢jo prie eksporto skatinimo,
siekiant gauti leidimus gyviininio maisto produktams eksportuoti. 2018 m. buvo vykdomos derybos
su treCiyjy Saliy kompetentingomis institucijomis, siekiant suderinti veterinarinés sanitarijos
reikalavimus, keliamus eksportuojamiems Lietuvoje pagamintiems maisto produktams.

4 grafikas. Saliy, su kuriomis pradétos vykdyti ir tesiamos derybos dél veterinarinés
sanitarijos reikalavimy gyviininio maisto produkty eksportui, skai¢ius (vnt.)
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Planuota vertinimo kriterijaus reikSmé pasiekta, nes derybos dél veterinarinés sanitarijos
reikalavimy gyvininio maisto produkty eksportui buvo vykdomos su 28 Salimis: Jungtinémis
Amerikos Valstijomis, Kinijos Liaudies Respublika, Japonija, Koréjos Respublika (Piety Kor¢ja),
Turkijos Respublika, Alzyro Liaudies Demokratine Respublika, Honkongu, Indonezijos Respublika,
Ukraina, Vietnamo Socialistine Respublika, Filipiny Respublika, Taivanu, Malaizija, Moldovos
Respublika, lzraelio Valstybe, Brazilijos Federacine Respublika, Jungtiniais Araby Emyratais,
Meksikos Jungtinémis Valstijomis, Saudo Arabijos Karalyste, Irano Islamo Respublika, Peru

5




Respublika, Kanada, Kubos Respublika, Maroku, Australija, Naujaja Zelandija, Cilés Respublika.
3. Biologinio saugumo ir veterinariniy reikalavimy jgyvendinimo kontrolé, siekiant
uzkirsti kelig gyviiny uzkreciamosioms ligoms patekti ir iSplisti Lietuvos teritorijoje.

Rodikliai, pagal kuriuos vertinamas 3 prioriteto jgyvendinimas:

e[Stirty méginiy, atrinkty pagal valstybine gyviiny uzkreciamyjy ligy stebésenos ir kontrolés
programa, skaicius — 207 894 vnt. (planuota reikSmé — 200 000 vnt.). Planuota vertinimo kriterijaus
reik§mé virSyta, nes buvo imama daugiau méginiy dél gyviny uzkreCiamyjy ligy epizootinés
situacijos (AKM).

eKomerciniy kiauliy tkiy, kuriuose visiSkai jgyvendinti biologinio saugumo reikalavimai,
skai¢ius — 100 % (planuota reikSmé — 100 %).

e Atrinkty méginiy dél zoonotiniy ir simbiotiniy bakterijy atsparumo antimikrobinéms
medziagoms stebéjimo skaiCius — 575 vnt. (planuota reikSmeé — 575 vnt.).

4. Priemoniy plano kovai su maisto klastojimu, nelegaliu maisto tvarkymu, vartotojuy
apgaudinéjimu ir maisto saugos pazeidimais jgyvendinimas.

Rodikliai, pagal kuriuos vertinamas 4 prioriteto jgyvendinimas:

eMaisto tvarkymo jmonése atrinkty maisto produkty méginiy galimam klastojimui nustatyti
skai¢ius — 129 vnt. (planuota reik§mé — 100 vnt.).

eNuotolinés prekybos maisto produktais pardavimo atvejy vertinimas — 381 vnt. (planuota
reik§mé — 90 vnt.). Planuota vertinimo kriterijaus reikSmé virSyta, nes, siekdama jvertinti galimus
nelegalios prekybos maisto produktais atvejus, VMVT organizavo daugiau prekybos internetu
(portaly www.alio.lt, www.skelbiu.lt, www.skelbimai.lt ir kt.) patikrinimy dél vartotojy skundy.

eInterneto paslaugy teikéjams ir portaly atsakingiems asmenims suorganizuoty susitikimy ir
mokymy skaic¢ius — 0 vnt. (planuota reikSmé — 3 wvnt.). Planuota vertinimo kriterijaus reikSmé
nejgyvendinta, nes, atsizvelgiant | atlikta nuotolinés prekybos maisto produktais stebéseng ir analizg
ir nustacius konkre€ius nenotifikuoty, t. y. nejtraukty j Notifikuoty maisto papildy sarasg, maisto
papildy platinimo atvejus, rasStu buvo kreiptasi j interneto paslaugy teikéjus, portaly atsakingus
asmenis del prekybos maisto produktais internetu reikalavimy jgyvendinimo. Interneto paslaugy
teikéjai, atsizvelgdami | §j kreipimasi, papildé naudojimosi interneto svetaine https://www.skelbiu.lt
taisykles (https://www.skelbiu.lt/pagalba.html), kuriose nurodé, kad svetainéje draudziama prekiauti
nenotifikuotais maisto papildais.

e Atlikty planiniy patikrinimy turgavietése ir laikinosiose prekyvietése dél nelegalios veiklos
ar maisto klastojimo iSaiskinimo skai¢ius — 115 vnt. (planuota reik§mé — 95 vnt.).

e Atlikta jvezamo maisto kontrol¢ didmeninése prekybos imonése (Saltuosiuose sandéliuose),
uztikrinant sandélivose laikomo, atsiveZto ir parduodamo produkto atsekamumo tikrinima — 162 vnt.
(planuota reiksmé — 50 vnt.). Planuota vertinimo kriterijaus reikSmé jgyvendinta ir virSyta dél
vykdomos papildomos kontrolés dél ,,Seselio* maZinimo, taip pat dél atlikty bendry su Muitines
departamentu prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos patikrinimy.

5. Maisto produkty ir alkoholiniy gérimuy, jregistruoty i Saugomy kilmés vietos nuorody
ir saugomuy geografiniy nuorody registra bei j Garantuoty tradiciniy gaminiuy registra,
kontrolé rinkoje.

Rodikliai, pagal kuriuos vertinamas 5 prioriteto jgyvendinimas:

eMaisto tvarkymo subjektuose atrinkty maisto produkty méginiy atitik¢iai Saugomy kilmés
vietos nuorody ir saugomy geografiniy nuorody bei Garantuoty tradiciniy gaminiy kokybés
reikalavimams jvertinti skai¢ius — 50 vnt. (planuota reiksmé — 25 vnt.).

e Atlikty maisto produkty ir alkoholiniy gérimy, jregistruoty j Saugomy kilmés vietos nuorody
ir saugomy geografiniy nuorody registrg bei i Garantuoty tradiciniy gaminiy registra zenklinimo
vertinimai — 919 vnt. (planuota reik§mé — 50 vnt.). Planuota vertimo kriterijaus reikSmé virSyta dél
2018 m. spalio 9-17 d. vykusio Europos Komisijos audito ,,Dél zemés tkio kilmés ir alkoholiniy
gérimy su Saugomomis geografinémis nuorodomis audito®, neplaninés alkoholio produkty kontrolés
vykdymo, vartotojy skundy ir kt.

6. Atviras ir efektyvus vieSasis valdymas, keliant didesnj visuomenés pasitikéjima bei
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siekiant sumazinti nasta smulkiems ir Zemés iikio veikla vykdantiems tikio subjektams.

Rodikliai, pagal kuriuos vertinamas 6 prioriteto jgyvendinimas:

¢2018 m. jvykdyta nepriklausoma vartotojy apklausa dél pasitikéjimo VMVT teikiamomis
paslaugomis. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksas — 6,4 (planuota reikSmé — 7).

e Socialiniy partneriy, visuomenés ir verslo subjekty pasitikéjimo VMVT veikla didé¢jimas —
nustatyta 98,8 % (planuota reikSmé — 83,5 %). Pasiekta planuota vertinimo kriterijaus reikSmé rodo,
kad vartotojai pasitiki VMVT veikla. Gautos 1 232 anketos, 1§ jy — tik 15 neigiamy.

e Vartotojy, kurie naudojasi elektroninémis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis,
skaiCius — 43 % (planuota reikSmé — 20 %). Planuota reikSmé pasiekta ir virSyta, nes vartotojai
intensyviau naudojasi elektroninémis paslaugomis.

e Elektroniniy paslaugy, suteikty verslo subjektams ir gyventojams, skaicius — 85 392 vnt.
(planuota reik§mé — 200 000 vnt.). Planuota vertinimo reik§mé nejgyvendinta, nes 2018 m. dar ne
visi vartotojai naudojosi Integralia maisto ir veterinarijos informacine sistema (toliau — IMVIS).
VMVT ir toliau stengsis tobulinti IMVIS, kad gyventojai ir verslo subjektai galéty kuo operatyviau
ir patogiau gauti informacija, reikalingg jy sékmingai veiklai plétoti. VMVT atkreips démesj |
IMVIS besinaudojanciy zmoniy nuomong ir pastabas.

e Perzitiréty ir atnaujinty kontroliniy klausimyny skaicius — 82 % (planuota reik§mé — 80 %).

e Teikiamy konsultacijy kokybés gerinimas, tinkamai ir laiku atsakant j vartotojy paklausimus
— 65 % (planuota reikSmé — 90 %). Planuota vertinimo kriterijaus reikSmé nepasiekta, nes 2018 m.
buvo gauta 2 118 paklausimy, laiku ir tinkamai (per 5 d. ir maziau) atsakyta i 1 355 paklausimus.




