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Apie tyrima

* Apklausa Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos uzsakymu atlikta 2024 m. lapkric¢io 11 - 19 dienomis.

e Tiriamoji visuma - ukio subjektai per paskutinius 12 mén. susidtre su VMVT teikiamomis paslaugomis, t.y.
turéje tiesioginj kontaktg su VMVT ar jos teritoriniais padaliniais, pasienio veterinarijos postais.

e Tyrimo metu apklausti 404 respondentai iS VMVT pateikty sgrasy. Viso buvo bandyta susisiekti su 1794
kontaktais. 1045 atvejais nepavyko susisiekti ar rasti zmogaus, kuris galéty dalyvauti apklausoje, 345
kontaktai atsisake dalyvauti apklausoje.

* Apklausa buvo atliekama telefoninés apklausos metodu. Apklausg atlikto 11 interviuotojy.
* Visos imties maksimali statistiné paklaida yra £ 5,1 proc.

* Respondenty pasiskirstymas pagal jvairias charakteristikas pateikiamas kitoje skaidréje.



Apklaustyjy charakteristikos

Juridinio asmens
statusas

Veiklos trukmeé

UZdaroji akcinés bendrové, akciné
bendrové

Zemés kio bendrove

Individuali veikla, verslo liudijimas

iki 5 darbuotojy
6 - 20 darbuotojy

Daugiau nei 20 darbuotojy

Pirmi metai
2 — 5 metai
6 — 10 mety

11 ir daugiau mety

191

Apskritis

Turi naujos jmonés statusg

pagal VMVT

Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampolés
Panevézio
Siauliy
Tauragés
TelSiy

Utenos
Vilniaus

pirminiy gyvuniniy produkty
gamyba

pirminiy augaliniy produkty
gamyba

didmeniné, mazmeniné prekyba
maistu, pasarais, gyvlunais
gyvuniniy maisto produkty
gamyba, eksportas
negyvuniniy maisto produkty
gamyba, eksportas

vieSasis maitinimas

kita

71

19

12

75
127

17,6%
4,7%

3,0%

18,6%
31,4%




Rezultaty santrauka

Dauguma apklaustyjy su VMVT kontaktavo patikrinimo metu. Konsultacijy besikreipe dazniausiai kreipési dél leidimy pradéti veikla (59 proc.), higienos
reikalavimy (47 proc.).

Pati svarbiausia VMVT paslauga jmoniy poZilriu yra leidimy iSdavimas. Pastaroji paslauga ir VMVT atliekami patikrinimai yra geriausiai - beveik 9 balais -
vertinamos paslaugos. Bendras VMVT vertinimas yra 8,4 balo 10 baly skaléje.

Pasitenkinimo VMVT paslaugomis indeksas yra 86,4 balo, o svertinis indeksas — 79,5 balo. Abu rodikliai yra truputj (4-5 procentiniais punktais) sumazéje palyginti
su 2021 m. atliktu tyrimu.

Apklausty jmoniy atstovai geriausiai vertino kreipimosi rezultato pasiekima (79 proc. vertino 9 arba 10 balais i$ 10 galimy) bei VMVT darbo laiko patoguma (77
proc.), blogiausiai — informacijos gavimo paprastumg (48 proc.).
Auksciausiu balu yra vertinamas darbuotojy geranoriskumas (81 proc.), o pras€iausiai - tai, kaip lengva susisiekti su reikalingais darbuotojais (64 proc.).

Dauguma leidimo iSdavimo paslaugos savybiy yra vertinamos labai aukstais balais (daugiau nei 70 proc. 9 ir 10 baly), Siek tiek prasciau — tik leidimy iSdavimo
tvarkos aiSkumas (64 proc.) bei procediiry paprastumas (52 proc.).

Geriausiai respondenty vertinamos konsultacijos patikrinimo metu (9,2 balo i$ 10 galimy) bei fizinio vizito metu (8,9 balo). Prasciau vertinami konsultacijy
aspektai yra susisiekimo su specialistu lengvumas (7,5 balo i$ 10) bei siuntinéjimas vis pas kitg konsultantg (4,4 balo).

Geriausiai vertinamas patikrinima atliekanciy darbuotojy profesionalumas (86 proc. 9 ir 10 baly), patikrinimo objektyvumas (86 proc.), geranoriskumas (81 proc.)
ir iSvady aiskumas (81 proc.).
Geriausiai vertinama metodiné pagalba yra konsultacijos atvykus j VMVT (77 proc. skyré 9 arba 10 baly), susitikimai (72 proc.), patikrinimai (71 proc.). PrasCiausiai

vertinama informacijos sklaida VMVT interneto puslapyje (44 proc.), socialiniuose tinkluose (42 proc.).

Absoliuti dauguma (99 proc.) atsakiusiyjy teigia nesusidire su jokiais korupcijos atvejais tarnyboje. Dauguma (39 proc.) taip pat teigia, kad korupcijos situacija per
2 metus arba pakito j gergja puse, arba liko tokia pati. Tiesa, net 4 i$ 10 Siuo klausimu neturéjo nuomoneés.



Dauguma apklaustyjy su VMVT kontaktavo patikrinimo metu. Konsultacijy
besikreipe dazniausiai kreipési dél leidimy pradéti veikla, higienos
reikalavimy

. . Kokiais klausimais konsultavosi su VMVT
Ar per pastaruosius 12 mén. bendravo su VMVT

Dél leidimy pradéti veikla (prekyba maistu / maisto gamyba... || EGTENKEGGGNNNNNEEEEEEEEEE 50.3%
Dél higienos ir kt. reikalavimy patalpoms || NENRNRRNEIENEEB :7.:2%
Dél prekybos maisto produktais || N | NG 29,6%
Dél VMVT vykdomos kontrolés (patikry/ licencijy) | H N N NN 23,1%

35,6% Dél maisto produkty Zenklinimo ir reklamos || | N I 20,7%

Dél maisto produkty gamybos || NG 19,3%

Deél vie$ojo maitinimo veiklos || NG 16,3%
Deél gyviny geroves reikalavimy |GG 11,1%

Deél gyviiny Zenklinimo ir registravimo [ 9.6%

67,6%

40,3%

Dél leidimo iSdavimo Norédamas pasikonsultuoti, VMVT atliko patikrinima

: Dél maisto papildy notifikavimo | I 9,6%
gauti atsakyma

Dél maisto ar pasary, gyvy gyvuny importo / tranzito /... - 8,1%
Dél gyviny ligy ir laboratoriniy tyrimy [l 5,2%
Dél keliavimo su gyvinu augintiniu | 3,0%
Dél gyviny veisimo | 2,2%
Dél vaiky maitinimo ] 1,5%
KLAUSIMAS: Per pastaruosius 12 ménesiy teko bendrauti su VMVT ar jos teritorinit Dél vartotojy teisiy | 1,5%

Kokio pobudzio konsultacijos kreipétés j VMVT per pastaruosius 12 ménesiy?



Pati svarbiausia VMVT paslauga jmoniy pozidriu yra leidimy iSdavimas. Pastaroji
paslauga ir VMVT atliekami patikrinimai yra geriausiai, beveik 9 balais, vertinamos
paslaugos. Bendras VMVT vertinimas yra 8,4 balo 10 baly skaléje

Paslaugy svarba Paslaugy vertinimas

Konsultavimas - 8,4
Leidimy isdavimas 8,8
9,1 ! _

Patikrinimai

Konsultavimas

Leidimy iSdavimas

Bendras VMVT veiklos vertinimas 8,4

KLAUSIMAS: Kiek Jasy jmonei yra svarbios VMVT veikla ir teikiamos paslaugos? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesvarbios, 10 — labai svarbios
Kaip vertinate kiekvienos i$ Siy paslaugy, veikly kokybe? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —labai blogai, 10 — labai gerai

Kaip bendrai vertinate VMVT teikiamas paslaugas, vykdoma veiklg? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas



Pasitenkinimo VMVT paslaugomis indeksas yra 86,4 balo, o svertinis indeksas -
79,5 balo. Abu rodikliai yra truputj (4-5 procentiniais punktais) sumazeéje
palyginti su 2021 m.

Vartotojy patenkinimo indeksas - indeksas,
parodantis procentinj vartotojy patenkinimg vieSosiomis
paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiSkg patenkinimg, o
0 — visisSkg nepatenkinima.

Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai

86,4

Remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30d. jsakymu Nr. 1V-339
patvirtinta vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso apskai¢iavimo metodika, indeksas skai¢iuojamas
dviem budais. Pirmuoju atveju skirtingy VMVT teikiamy
paslaugy ir bendro VMVT paslaugy vertinimo aritmetinis
vidurkis paverciamas procentais, kur 1-10 proc., 2 — 20
proc., 3 —30 proc. ir t.t.

Antruoju atveju respondenty paslaugos vertinimai
Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksas | Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis svertinis yra pasveriami atSIZvelglant 1Y |Uk€SCIUS, t. y. vertinamo

indeksas Il rodiklio svarbg. Taigi, apskaiCiuojant indeksg yra taikomas
lyginamasis svoris, Siuo atveju, VMVT teikiamy paslaugy
santykiné svarba.



Apklausty jmoniy atstovai geriausiai vertino VMVT darbo laiko patogumga bei
kreipimosi rezultato pasiekima, blogiausiai - informacijos gavimo paprastuma.
Auksciausiu balu yra vertinamas darbuotojy geranoriskumas, o prasciausiai - tai, kaip
lengva susisiekti su reikalingais darbuotojais

Aptarnavimo vertinimas T°9'° 21'?" Darbuotojy vertinimas Top 2 box
- 9-10
Patogus darbo laikas 91 77% Darbuotojai bendrauja mandagiai, yra
/ iski 92 81%
geranoriski (
Klausimas/problema, dél kurios kreipiausi buvo o
i$spresta 9,0 79,1% Darbuotojy teiktos rekomendacijos buvo 39
vertingos, kompetencija kelia pasitikéjima ’ 72,7%
VMVT suteiktos pa.slz_augos trukmeé (Iaik:_as iki _ 88 71,9%
paslaugos suteikimo) buvo optimali A . .
Darbuotojai aiskiai (suprantamai) paaiskina 89 o
sglygas, reikalavimus, teisés aktus ir pan. ’ 71,7%
VMVT darbuot.OJ'al'supranta.r'nal (aiskiai) _ 8,7 67.1%
pateikia informacija
Darbuotojy konsultacijos / jvardinti 37 0
Klausimas / problema dél kurio kreipiausi buvo neatitikimai padéjo pagerinti mano veikla ’ 70,9%
sprendziamas i$ karto (nebuvo nukreipiama vis _ 8,5 64,9%
pas kitus specialistus, nebuvo vilkinamas)
Darbo metu lengva susisiekti su reikiamais 3
Yra paprasta gauti, rasti informacijg apie VMVT - 8.0 47 9% darbuotojais 8,5 64%

veiklg ir reikiamas paslaugas

KLAUSIMAS: Jvertinkite VMVT teikiamas paslaugas: Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku

Jvertinkite VMVT darbuotojy darba: Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku 8



Dauguma kriterijy yra vertinami labai aukstais balais, Siek tiek prasciau - tik
leidimy isdavimo tvarkos aiskumas bei procediiry paprastumas

Leidimy iSdavimo vertinimas Top 2 box
9-10

Darbuotojai, atliekantys patikrinimg, dirba profesionaliai _ 9,3 84,6%

Darbuotojai linke padéti ir paaiskinti 9,1 76.9%

Patikrinimai pries iSduodant leidimg buvo objektyvis padéjo
geriau suprasti reikalavimus

9,0 78%

Leidimy iSdavimo trukmé optimali

8,9 70,7%

Asmeniskai susiddriau su VMVT darbuotojy piktnaudZiavimu savo
tarnybine padétimi (pvz.: grubumu, ggsdinimu sankcijomis,...

2,3 11,8%

KLAUSIMAS: Kaip Jis vertinate leidimy iSdavimo paslauga? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku



Geriausiai respondenty vertinamos konsultacijos patikrinimo metu bei fizinio
vizito metu. Prasc€iau vertinami konsultacijy aspektai yra susisiekimo su
specialistu lengvumas bei siuntinéjimas vis pas kita konsultanta

Top 2
o2 bon Konsultavimo aspekty vertinimas box
Konsultavimo kanaly vertinimas 1o 9-10
Patogus konsultacijy teikimo laikas _ 8,8 69%
Konsultacijos suteikimg patikrinimo metu _ 9,2 79,7
Konsultacijos metu gavome visg informacijg, _ 36
kurios reikéjo ’ 70,1%
Konsultacijos teikimg asmeniskai (atvykus j
institucijg) 8,9 76,4% . .. S
Konsultacija padéjo suprasti teisés aktuose _ 33
keliamus reikalavimus ’ 59,2%
Konsultacijos suteikima telefonu _ 8,3 57%
Konsultacija suteikiama greitai _ 8,2 58 3%

Konsultacijos suteikimg el. pastu

o
JEEN

Lengva susisiekti su reikiamu konsultantu, _

0,

60% specialistu 7,5 49%
Sunku gauti reikiamg informacijg is karto — tave

79 55 6% nukreipia vis pas kitg darbuotojg, sitlo _ 4,4 15.8%
’ ,070 ’

Konsultacijos suteikima kreipusis oficialiu rastu skambinti kitu telefonu, kitu laiku ar pan.

KLAUSIMAS: Kaip Jis bendrai vertinate konsultavimo paslauga? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai

Kaip Jis vertinate Siuos konsultavimo paslaugos aspektus? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku 10



Geriausiai vertinamas patikrinimg atliekanciy darbuotojy profesionalumas,

patikrinimo objektyvumas, geranoriskumas ir isvady aiskumas.

Patikrinimo aspekty vertinimas

Darbuotojai, atliekantys patikra, dirba profesionaliai
Patikra buvo vykdoma objektyviai, teisingai
Darbuotojai yra linke padéti ir paaiskinti

Patikrinimo iSvados ir pateikti nurodymai yra suprantami ir aiskds

Kontrolinis klausimynas, kuris buvo uZpildytas patikrinimo metu, yra aiskus,
suprantamas

Atlikto patikrinimo metu buvo suteikta naudinga informacija

Pirmaisiais veiklos metais sankcijy uz pazeidimus netaike, pataré, kaip
iStaisyti trikumus

UZ nustatytus pazeidimus yra taikomos adekvacios sankcijos

Kontrolinius klausimynus patogu naudoti saves pasitikrinimui

Teisés aktuose nustatyti reikalavimai JUsy vykdomai veiklai yra pagrjsti,
proporcingi ir aiskis
Zinau, kad pirmaisiais verslo vykdymo metais verslas turi bati

konsultuojamas, uz nedidelius paZzeidimus neturi bati taikomos sankcijos,...

Zinau, kad kontroliniai klausimynai, pagal kuriuos atliekamas mano veiklos
patikrinimas, yra viesai skelbiami
DazZnai tenka pateikti tg pacig informacijg, kurig jau pateikéte kitoms
institucijoms (duomenis/ataskaitas/deklaracijas)
Asmeniskai susidriau su darbuotojy piktnaudziavimu tarnybine padétimi
(pvz.: grubumu, gasdinimu sankcijomis, nepagrijstais reikalavimais, kuriy...

e, 0.3
Iy, 0,3
I, 0,2
I, 0,2
., 9,1
e, 5,0
. E¥
I 5,8
I —— &7
iy 3,4

I 5.1
I s 8
I s

KLAUSIMAS: Kaip JUs vertinate patikrinimy vykdyma? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku

Top 2 box

9-10
85,6%
86%
80,9%
80,9%
81,9%
77,7%
78,6%
73,1%
73,6%
63,7%
67,3%
69%
35,6%

11,8%

11



Geriausiai vertinama metodiné pagalba yra susitikimai, konsultacijos atvykus j
VMVT, patikrinimai. PrascCiausiai vertinama informacijos sklaida VMVT
interneto puslapyje, socialiniuose tinkluose, metodiniai leidiniai

Metodinés pagalbos vertinimas T°9p_21':)°x
Susitikimai (kontaktiniai ar nuotoliniai) _ 8,9 72,3%
Konsultacijos nuvykus j VMVT _ 8,9 76,6%
Individualaus pobudzio kontaktai problemoms spresti _ 8,8 72,3%
patikrinimus | 52 71,3%
Konsultacijos nuotoliniu badu _ 8,4 65,2%
Konsultacijos el pastu _ 8,4 62,5%
Konsultavima telefonu _ 8,3 59,9%
Konsultacijas rastu _ 8,3 60,6%
Metodiniai leidiniai, veiklos vadovai, reikalavimy isaiskinimy gairés ir _ 81 51,6%
pan.
Informacijos sklaida VMVT interneto svetainéje _ 7,7 44,4%
Informacijos sklaida socialiniuose tinkluose (Facebook, Linkedin, _ 72 42%

Twitter, Instagram ir pan.)

KLAUSIMAS: Kaip Jis vertinate metodinés pagalbos priemones? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai 12



Absoliuti dauguma atsakiusiyjy teigia nesusidure su jokiais korupcijos atvejais
tarnyboje. Dauguma taip pat teigia, kad korupcijos situacija per 2 metus arba pakito
i gerajaq puse, arba liko tokia pati. Tiesa, net 4 is 10 Siuo klausimu neturéjo

nuomones

Korupcijos situacija palyginti su buvusia

Korupcinés situacijos vertinimas
prieS 2 metus

NeZinau, neturiu
nuomones

39,4% Labai pageréjo

[ Siek tiek pageréjo

Ar teko atf!dekotl Ar VMVT darbuotojai Ar buvo uzuominy, Ar teko g.lrdetl.ls kity,
sprendziant raseé atlygio? kad tikimasi atlygio? kad reikalaujama 25,0% N ikeité
problemas P yglo: vglo: atlygio? epasikelte
Tlkrai ne 99,0% 97,8% 97,5% 91,5%
Lyg ir ne 0,2% 0,7% 0,2% 2,0% 14,1% Siek tiek pablogéjo
M Lyg ir taip 0,2% 0,5% 0,7% 2,0%
B Tikrai taip 0,5% 1,0% 1,5% 4,5% 1 0 H A
9,3% 0,7% B Labai pablogéjo

1,57
KLAUSIMAS: Ar spresdami Jums aktualias problemas, per pastaruosius 12 ménesiy, kokia nors forma (pvz., vaisinimas, atsilyginimas maisto produktais, dovany kuponais ar kt.) atsidékojote
VMVT darbuotojams uz paslaugas ?
Ar, per pastaruosius 12 ménesiy, VMVT darbuotojai i$ JGsy atvirai prasé / reikalavo kysio / atlygio?
Ar, per pastaruosius 12 ménesiy, nors kartg pastebéjote VMVT darbuotojy veiksmus, i kuriy supratote, jog i$ JUsy tikimasi kysio / atlygio?
Ar yra teke girdéti i$ pazjstamy, kolegy, verslo partneriy, kad per pastaruosius 12 mén. VMVT darbuotojai prasé/reikalavo kySio?

Kaip jis jvertintuméte dabartine korupcijos situacijg VMVT palyginti su tuo, kokia ji buvo pries 2 metus? Ar ji pablogéjo (institucija ir jos darbuotojai tapo labiau korumpuoti) ar pageréjo 13

(institucija ir jos darbuotojai tapo maZiau korumpuoti)?



ISvados ir rekomendacijos

Bendras VMVT vertinimas, o taip pat pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai yra ganétinai auksti. Negalima teigti, kad yra kritiniy
spragy, kurias organizacijai Siuo metu reikéty skubiai tvarkyti. Tiesa, bendrieji vertinimai yra Siek tiek pablogéje palyginti su 2021 m., taciau
tikétina, kad tai gali buti susije su pakitusiu organizacijos reputacijos vertinimu po korupcijos skandaly 2022 m.

Prasciau nei vidutiniskai yra vertinami VMVT paslaugy teikimo aspektai susije su reikalingos informacijos prieinamumu bei galimybe
susisiekti su reikalingais darbuotojais. Sprendimai Sioje srityje galéty dar pagerinti interesanty aptarnavimo kokybés vertinima.

Patikrinimy metu jmonés daugiausiai skundZiasi dél perteklinés/pakartotinés informacijos teikimo reikalavimy, naujai jkurtos jmonés
dazniau nei kiti yra nepatenkinti tuo, kas ir pirmais metais jos yra baudziamos uz pazeidimus. Tikétina, kad tai dél informacijos trukumo ir
procedury neaiskumo kylancios problemos.

Neatrodo, kad korupcijos skandalas buty j blogaja puse paveikes VMVT interesanty nuomone apie korupcijos paplitimg organizacijoje. Téra
tikrai pavieniai atvejai teigianciy, kad teko susidurti su vienokiomis ar kitokiomis korupcijos apraiSkomis VMVT. Tiesa, reikia turéti omenyje,
kad tai jautri tema ir kai kurie respondentai gali buti nelinke kalbéti ja apklausos metu.

Daugelis interesanty kreipiasi j jstaigg, atrodo, gana paprastais klausimais, taciau tuo paciu skundziasi tuo, kad VMVT puslapyje sunku rasti
reikalingg informacijg, susisiekti su reikalingais Zzmonémis. Galimas Sios problemos sprendimas — dirbtiniu intelektu paremto pokalbiy
roboto, kuris pateikty bent jau bazine informacijg/nuorodas j jg, atsakyty j standartinius klausimus, jdiegimas VMVT svetainéje.

Verslo naujokai beveiki visus VMVT veiklos aspektus vertina truputj geriau nei kiti tkio subjektai, taCiau skirtumai néra statistiskai reikSmingi.
Vieninteliai reikSmingi skirtumai yra visy konsultavimo paslaugos aspekty geresnis vertinimas. Kita vertus verslo naujokai reikSmingai maziau
sutinka su teiginiu, kad pirmais metais verslas néra baudziamas dél patikrinimo metu rasty trikumu.



Nepatenkinty vartotojy atsakymai
apie nepasitenkinimo priezastis

Atviry klausimy apibendrinimas




Atviro klausimo komentarai apie leidimy isdavimo trikumus

Cia pateikiami atsakymuy j atvira klausima, kodél respondentas nepatenkintas atitinkamos paslaugos teikimu (atitinkamo
klausimo atsakymai 1-5; viso 25 atsakymai). Visi atsakymai pateikiami Excel faile.

Respondentai iSskiria tokias problemas, susijusias su leidimy iSdavimu:

 Kompetencijos ir bendravimo stoka — darbuotojai atsainiai konsultuoja, truksta profesionalumo, nesuprantami teisés
aktai.

* Biurokratija ir procesy sudétingumas — ilgos, neaiskios proceduros, dazni reikalavimy pokyciai, padaliniy veiklos
nesuderinamumas.

* Informacijos trukumas — nepakankamai aiskios gairés tiek svetainéje, tiek gyvai.

* Organizacinés problemos — |étas aptarnavimas, chaotiskas dokumenty tvarkymas.

Atsakymuose jie taip siulo galimus tobulinimus:

* Didinti konsultacijy aiSkumag ir kokybe.

e Supaprastinti ir standartizuoti proceduras.

e Tobulinti komunikacijg ir informacijos pateikimg svetainéje.

e Skirti daugiau démesio klienty poreikiams ir aptarnavimo greiciui.
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Atviro klausimo komentarai apie konsultacijy paslaugos trikumus

Cia pateikiami atsakymuy j atvirg klausima, kodél respondentas nepatenkintas atitinkamos paslaugos teikimu (atitinkamo
klausimo atsakymai 1-5; viso 43 atsakymai). Visi atsakymai pateikiami Excel faile.

Pagrindinés problemos konsultavimo srityje:

Konsultavimo trukumas: Daznai konsultacijos buna pavirsutiniskos, pateikiamos tik teisés akty istraukos, o ne aiSkus ir
praktiski patarimai.

Komunikacijos problemos: Sunku susisiekti, ilgai laukiama atsakymuy, daznai pateikiama priestaringa informacija.
Biurokratija: Daug pertekliniy reikalavimy ir popierizmo, truksta aiSkumo ir konkretumo.

Néra paramos: Dominuoja baudziamasis poziuris vietoje pagalbos ir konsultavimo.

Neprofesionalumas: Nepakankamos darbuotojy kompetencijos ir nenuoseklumas, skirtingi reikalavimai priklausomai nuo
tikrinancio asmens.

Prasta sistema: Sistema pasenusi, informacija sunkiai prieinama, néra vieningos, aiskios procedury tvarkos.

Reikéty daugiau démesio skirti kompetentingam ir aiSkiam konsultavimui bei efektyvesniam bendravimui su verslu.
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Atviro klausimo komentarai apie patikrinimy vykdymo trikumus

Cia pateikiami atsakymuy j atvirg klausima, kodél respondentas nepatenkintas atitinkamos paslaugos teikimu (atitinkamo
klausimo atsakymai 1-5, viso 23 atsakymai). Visi atsakymai pateikiami Excel faile.

 Kompetencijos trukumas ir biurokratija: Truksta aiSkumo bei kvalifikacijos patikrinimuose, skirtingi darbuotojai skirtingai
traktuoja teisés aktus.

* Bendravimo ir konsultavimo problemos: Nepateikiama iSsami informacija, kg tikrina ir kokiy veiksmy tikimasi;
Patikrinimuose daznai vyrauja priekabiavimas ar grasinimai, o ne pagalba ir patarimai.

* Nepaisoma jmoniy poreikiy: Vienodi reikalavimai mazoms ir dideléms jmonéms; patikrinimy intensyvumas néra
proporcingas rizikai (pvz., mazos jmonés tikrinamos per daznai), nepaisoma jmonés veiklos sezoniskumo ar specifikos.

e Strukturos ir veikimo problemos: Neefektyvi koordinacija tarp padaliniy ir apskriCiy; kryzminiai patikrinimai jnesa chaosg
ir trikdo veiklg; truksta aiskaus, vieningo reglamentavimo naujiems produktams ir procesams.

Respondenty pasiulymai veiklos tobulinimui:
1. Patikrinimai turéty buati labiau konsultaciniai, padedantys jmonéms, o ne tik formaliai bausti.
2. Reikia aiskiy, visiems suprantamy reikalavimy vienoje vietoje.
3. Batina perspéti apie planinius patikrinimus, kad buty galima tinkamai pasiruosti.



eurotela

Acil, kad pasirinkote mus!

UAB EUROTELA
Vilhelmo Berbomo g. 10 - 223
LT-92221, Klaipéda
Tel.:+370 683 17421
El. pastas: info@eurotela. [t



mailto:info@eurotela.lt

	Slide 1
	Slide 2:  Apie tyrimą
	Slide 3:  Apklaustųjų charakteristikos
	Slide 4:  Rezultatų santrauka
	Slide 5: Dauguma apklaustųjų su VMVT kontaktavo patikrinimo metu. Konsultacijų besikreipę dažniausiai kreipėsi dėl leidimų pradėti veiklą, higienos reikalavimų
	Slide 6: Pati svarbiausia VMVT paslauga įmonių požiūriu yra leidimų išdavimas. Pastaroji paslauga ir VMVT atliekami patikrinimai yra geriausiai, beveik 9 balais, vertinamos paslaugos. Bendras VMVT vertinimas yra 8,4 balo 10 balų skalėje
	Slide 7: Pasitenkinimo VMVT paslaugomis indeksas yra 86,4 balo, o svertinis indeksas – 79,5 balo. Abu rodikliai yra truputį (4-5 procentiniais punktais) sumažėję palyginti su 2021 m.
	Slide 8: Apklaustų įmonių atstovai geriausiai vertino VMVT darbo laiko patogumą bei kreipimosi rezultato pasiekimą, blogiausiai – informacijos gavimo paprastumą. Aukščiausiu balu yra vertinamas darbuotojų geranoriškumas, o prasčiausiai - tai, kaip lengva 
	Slide 9: Dauguma kriterijų yra vertinami labai aukštais balais, šiek tiek prasčiau – tik leidimų išdavimo tvarkos aiškumas bei procedūrų paprastumas 
	Slide 10: Geriausiai respondentų vertinamos konsultacijos patikrinimo metu bei fizinio vizito metu. Prasčiau vertinami konsultacijų aspektai yra susisiekimo su specialistu lengvumas bei siuntinėjimas vis pas kitą konsultantą
	Slide 11: Geriausiai vertinamas patikrinimą atliekančių darbuotojų profesionalumas, patikrinimo objektyvumas, geranoriškumas ir išvadų aiškumas. 
	Slide 12: Geriausiai vertinama metodinė pagalba yra susitikimai, konsultacijos atvykus į VMVT, patikrinimai. Prasčiausiai vertinama informacijos sklaida VMVT interneto puslapyje, socialiniuose tinkluose, metodiniai leidiniai
	Slide 13: Absoliuti dauguma atsakiusiųjų teigia nesusidūrę su jokiais korupcijos atvejais tarnyboje. Dauguma taip pat teigia, kad korupcijos situacija per 2 metus arba pakito į gerąją pusę, arba liko tokia pati. Tiesa, net 4 iš 10 šiuo klausimu neturėjo n
	Slide 14:  Išvados ir rekomendacijos
	Slide 15
	Slide 16:  Atviro klausimo komentarai apie leidimų išdavimo trūkumus
	Slide 17:  Atviro klausimo komentarai apie konsultacijų paslaugos trūkumus
	Slide 18:  Atviro klausimo komentarai apie patikrinimų vykdymo trūkumus
	Slide 19

